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| APRESENTACAO

Sobre a Carta de Servicos

A Carta de Servicos ao Usuario, estabelecida pela Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, representa um repositorio abrangente de
todos os servicos oferecidos pela Ouvidoria da Cémara Municipal de
Parnamirim. Ela tem como proposito principal informar os usuarios sobre
o funcionamento dos servicos prestados, as formas de acesso a esses
servicos e 0s compromissos assumidos pela Quvidoria. Essa iniciativa
nao apenas atende a padrdes regulatorios, mas tambem se revela como
um meio eficaz de aprimorar o servico publico.

Alem da fungcdo educativa e informativa, a Carta de Servigcos
desempenha uma funcdo gerencial, possibilitando que os usuarios
tenham parémetros para verificar e cobrar o cumprimento dos padrdes
de qualidade dos servicos prestados, gerando um ciclo de melhoria
continua. A mudanca de referencial proposta pela Carta de Servigos
prioriza o atendimento ao cidadao e incentiva a sua participacdo no
monitoramento do servico publico. Essa abordagem, direcionada para
uma gestdo por resultados, impacta positivamente a instituicdo e a
sociedade, proporcionando clareza e compreensdo a respeito dos

servicos prestados.




Sobre a Ouvidoria Publica da Camara Municipal de Parnamirim

A Ouvidoria da Cémara Municipal de Parnamirim & um orgao
instituido pela Lei Complementar n° 155/2019, que desempenha um
papel fundamental na efetivacdo da cidadania, proporcionando a
participacéo ativa da sociedade na gestéo publica. Sua funcéo principal
e oferecer canais diretos de comunicacgéo para que os cidadaos possam
registrar elogios, reclamacgdes, sugestdes - inclusive a respeito da
simplificacdo de um servico publico -, solicitacdes, denuncias e pedidos
de acesso a informacao relacionados as atribuicdes do Poder Legislativo
Municipal.

A transparéncia e a participacado cidada séo elementos essenciais no
trabalho da Ouvidoria. Ao proporcionar um contato direto e
desburocratizado entre os cidadaos e a administracdo publica, ela atua
como um mecanismo eficaz de integrag&o social e busca fortalecer a
confianca da sociedade na Instituicdo. Essa interacdo contribui para a
tomada de decisdes, a elaboracao de politicas publicas e a fiscalizacao
dos servicos, promovendo, assim, adequagdo e eficiéncia na atuagéo

administrativa.



ATRIBUICOES DA
OUVIDORIA

@® Orientar o cidadéo a respeito dos canais disponiveis para envio da sua
manifestacdo ou solicitagéo de informacao;

@® Receber e registrar pedido de acesso a informacgéo, solicitacao,
reclamacéao, sugestéo, elogio, simplifique e denuncia, observando o prazo de
resposta;

[ ) Promover o acolhimento das manifestagbes bem como, quando
necessario, 0 seu encaminhamento a unidade de apuragéo responsavel;

@® Zclar pela observancia, economicidade e publicidade, atuando na defesa
dos direitos do cidadéo junto ao Legislativo Municipal;

@® Propor a Presidéncia da Cédmara providéncias que entender necessarias
ao aperfeicoamento institucional do Poder Legislativo Municipal;

@® Receber denuncias de ato de improbidade administrativa e de
irregularidades praticadas por agentes politicos e servidores publicos do
Poder Publico Municipals;

@® Acolher as manifestacdes e realizar o seu encaminhamento a unidade de
apuracado responsavel, guando necessario;

@® Realizar o acompanhamento das manifestacdes recebidas, observando
seu tréamite até a concluséao;

@® Sugerir medidas para a preservagcdo e a defesa do interesse publico,
conforme o caso;

@® Contribuir para garantir os direitos individuais e coletivos dos municipes,
como tambem para a formulacédo de propostas que aperfeicoem o

atendimento a populacdo no ambito municipal;



ATRIBUICOES DA
OUVIDORIA

@® Proteger os dados pessoais, resguardando o sigilo da fonte, exceto nos
casos em que forem obrigados a divulga-los por previsao legal;

@® Elaborar, publicar e apresentar, anualmente, a Presidéncia, relatoério
circunstanciado das atividades da Ouvidoria;

® Promover a participagdo do usuario na Administracdo Publica, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

@® Propor, fundamentado nos relatorios elaborados, o aperfeicoamento na
prestacdo dos servigos da Camara Municipal,

@® Propor a adocédo de medidas para a defesa dos direitos do usuario de
servicos publicos;

@® Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes recebidas que n&o forem pertinentes a esta ouvidoria;

@® Exercer as atribuicbes relativas ao Sistema Eletronico de Informacdes ao
Cidadéao (e-SIC), de que trata o art. 9° do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de
2012;

@® Receber e encaminhar o pedido de acesso a informacédo para a unidade
responsavel pelo seu fornecimento, quando couber;

@® Arquivar, de forma fundamentada, manifestagéo ou solicitagdo recebida e

nao acolhida.



TIPOS DE
DEMANDAS

A OQOuvidoria da Camara Municipal de Parnamirim/RN & competente para

receber as seguintes demandas:

@ Solicitagdo de Acesso a Informacéo: pedidos de acesso a informagdes
publicas produzidas ou custodiadas pela Cédmara Municipal de Parnamirim,
Lei n® 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéao-
LAI);

@® Denuncia: comunicagdo de um ato ilicito praticado contra a Administragéo
Publica;

@® Elogio: manifeste sua satisfacdo com a fiscalizag&o ou servigos prestados
pela Camara Municipal de Parnamirim;

@® Reclamagao: manifeste sua insatisfacdo com a fiscalizagdo ou servigos
prestados pela Cédmara Municipal de Parnamirim;

@ Solicitagao: peca esclarecimento, orientagéo, informagédo, prestagdo de
servico ou providéncia sobre materia relativa a atuagcédo da Cédmara Municipal
de Parnamirim:;

@® Sugestao: envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos prestados
pela Camara Municipal de Parnamirim;

® Simplifique: sugira alguma ideia para desburocratizar o servigco publico;

@® Comunicagao: envie informagdes sobre ato ilicito ou pratica de
irregularidades por agentes publicos, bem como de atos ilegais que
precisam da atuacdo da Camara Municipal. Ao realizar a comunicagao de

irregularidades, vocé pode manter sua identidade em segredo.



FLUXO PARA O TRATAMENTO
DAS DEMANDAS
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FLUXO PARA O TRATAMENTO

DAS DEMANDAS

2. Tratamento de Manifestacoes - Dentincia
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FLUXO PARA O TRATAMENTO
I DAS DEMANDAS

3. Solicitacao de acesso a informacao
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PRAZOS PARA RECEBIMENTO
DA RESPOSTA

@® Acesso a Informagao: ate 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 (dez)
dias.
@® Demais manifestagdes: até 30 dias, podendo ser prorrogado por igual

periodo.




CANAIS DE
ATENDIMENTO

(84) 99896-0052

ouvidoria@parnamirim.rn.leg.br

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RN/
Manifestacao/RegistrarManifestacao

Presencial:
Camara Municipal de Parnamirim/RN, localizada na Av.

Castor Vieira Régis, s/n°, Cohabinal, Parnamirim

Horario de atendimento:
das 8h as 12h, exceto feriados.

Via Postal:
Av. Castor Vieira Régis, s/n°, Cohabinal, Parnamirim-RN,
CEP: 59140-670.
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