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“No siléncio do ouvir, esvaziamos a
nés mesmos a fim de acolher os
anseios daqueles que precisam de
um espaco de compreensdo e
empatia para ter a sua voz
abracada.”

Maria Bueno




CONSIDERACOES

INICIAIS

A Ouvidoria da Camara Municipal De
Parnamirim, instituida por meio da Lei
Complementar n° 155/2019, € um dos
Poder
Legislativo Municipal e corresponde a

setores integrantes do
um instrumento de concretizacao da
cidadania, viabilizando o atendimento
da demanda crescente por uma maior
participacao popular nas decisdes da
administracao publica municipal.

canal

O estabelecimento deste

aproxima a sociedade dos seus
representantes, gracas a possibilidade
de o cidadao registrar  suas
reclamacoes, solicitacdes, sugestoes,
elogios, pedidos de informacao e
simplificacao dos servicos prestados
por esta Casa Legislativa, promovendo

a democracia, transparéncia e o

controle social.

Nessa perspectiva, a interacao direta
entre os cidadaos e a Administracao
Publica efetiva a participacao ativa dos
reais detentores do poder na
formulacao de politicas publicas e na
supervisao dos servicos oferecidos,
contribuindo, assim, para o]
aperfeicoamento da eficiéncia na
atuacao administrativa e promovendo a
adequacao das praticas
governamentais as reais necessidades

da sociedade.

A Ouvidoria conta com uma equipe

capacitada, apta a atender as

manifestacdbes encaminhadas pela
populacao. Ela possui estrutura em
espaco fisico, que possibilita o
atendimento presencial ao cidadao e,
alem disso, as manifestacdoes ou

solicitacbes podem ser recebidas,

tambem, por meio de sistemas

informatizados, telefone ou carta.
Dessa forma, disponibiliza a sociedade
meios de efetivar a sua participacao,
bem como oS direitos

constitucionalmente assegurados.




Com o advento da Lei
Complementar Municipal
155/2017, que disciplina a
estrutura organizacional desta
Casa Legislativa, foram
instituidas as atribuicoes da
Ouvidoria, nos termos do anexo

I, art. 8°, inciso V, alinea C da
supracitada lei. Quais sejam:

Sumario das principais atribuicoes

| - Fazer cumprir as disposicoes
legais, regimentais e
regulamentares, bem como as
determinacoes da Mesa Diretora e
do Presidente;

Il - Zelar pela observancia,
economicidade e publicidade,
atuando na defesa dos direitos e
interesses individuais homogéneos,
coletivos e difusos junto ao
Legislativo Municipal;

lIl - Receber e registrar sugestoes

criticas, reclamacoes e
representacoes de qualquer
cidadao;

IV - Tomar conhecimento de

mateérias jornalisticas divulgadas
pelos meios de comunicagao,
referentes ao funcionamento da
Camara Municipal;

ATRIBUICOES DA
OUVIDORIA CMP

V - Propor a Mesa Diretora da
Camara providéncias que
entender necessarias ao
aperfeicoamento institucional do
Poder Legislativo Municipal,;

VI - Receber denuncias de atos
de improbidade administrativa e
de irregularidades praticadas
por agentes politicos e
servidores publicos integrantes
Poder Publico Municipal;

VIl - Promover as acoes

necessarias a apuracao da
veracidade das reclamacodes e
denuncias e, sendo o caso, leva-
las ao conhecimento da Mesa
Diretora;
VIl - Comunicar a Mesa Diretora
condutas de agentes politicos e
publicos do Poder Publico
Municipal que possam
caracterizar a pratica de ilicito
no exercicio da funcao publica;

IX - Sugerir medidas para a
preservacao e a defesa do
interesse publico, o)

restabelecimento da legalidade
e a responsabilidade politica,
administrativa civil e criminal,
conforme o caso;




X - Contribuir para garantir os
direitos individuais e coletivos
dos municipes, bem como para
formulacao de propostas que
aperfeicoem o atendimento a
populacao no ambito municipal;
Xl - Manter sigilo, quando
solicitado, sobre denuncias e
reclamacdes, bem como sobre
sua fonte;

Xl - Conforme determinacao
da Presidéncia, providenciar a
abertura de Comissao de
Sindicancia destinada a apurar
irregularidades na area
administrativa;

Xl - Apresentar, mensalmente,
a Mesa Diretiva relatorio
circunstanciado das atividades
da Ouvidoria.

ATRIBUICOES DA

OUVIDORIA CMP




PRINCIPAIS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM 2023

Com a promulgacao da Lei Complementar 225/2022, que institui a funcao
de Ouvidor na Camara Municipal de Parnamirim, um novo capitulo na
gestao e transparéncia do 6rgao legislativo foi iniciado. Esta legislacao
representa um marco significativo na busca pela eficiéncia, participacao e
atendimento as demandas da sociedade, conferindo uma estrutura
especifica para o setor de Ouvidoria.

Estao listadas, a seguir, as principais atividades desenvolvidas em 2023
pela Ouvidoria da Camara Municipal de Parnamirim/RN:

e Adesao ao FalaBR: A Ouvidoria e Realizacao de visitas nas
demonstrou seu compromisso Ouvidorias do TCE-RN e Ouvidoria
com a modernizacao e ampliacao do Poder Executivo Municipal de
de canais de comunicacao, Parnamirim para conhecer as boas
aderindo ao FalaBR, plataforma praticas utilizadas a fim de otimizar
que possibilita o recebimento de o trabalho da Ouvidoria e
manifestacdes online, ampliando a aperfeicoar o servico prestado ao
acessibilidade e participacao da cidadao;
comunidade; e Participacao na elaboracao do

e Atendimento das demandas planejamento  estratégico da
represadas, registradas no periodo Camara Municipal de Parnamirim,
anterior a instituicao da funcao de evidenciando a integracao da
OQuvidor; Quvidoria nos objetivos e metas

e Participacao do 15° Seminario institucionais;

Nacional Ouvidores e Ouvidorias; e Elaboracao da minuta de

Resolucao que regulamenta os
servicos da Ouvidoria da Camara

Municipal de Parnamirim;




PRINCIPAIS ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS EM 2023

e Elaboracao da minuta Lei de
Acesso a Informacao no ambito da
Camara Municipal de Parnamirim;

e Elaboracao minuta Lei Geral
Protecao de Dados no ambito da
Camara Municipal de Parnamirim;

e Elaboracao da Carta de Servicos
da Ouvidorig;

e Elaboracao do Controle detalhado
das manifestacoes e das
solicitacoes de acesso a
informacao;

e Reuniao com a Agéncia de
Inovacao da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte para
discutir a implementacao do
Sistema Kairdés na Ouvidoria da
Camara Municipal de Parnamirim;

e Implementacao de um servico de
atendimento da Ouvidoria por
meio do WhatsApp, Visando
facilitar a comunicacao telematica

com os cidadaos.




MANIFESTACOES

RECEBIDAS EM 2023

Além das tarefas mencionadas
anteriormente, a Ouvidoria,
desempenhando o] seu
principal papel, recebeu um
total de 111 (cento e onze)
manifestacdes e solicitacoes
de acesso a informacao ao
longo do ano.

Grafico 1: Origem das manifesta¢8es
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IBINTIBADE

MANIFESSTACOES - P
RECEBIDAS EM 2023 |

Por oportuno, destacamos que,

durante o periodo observado, a
Ouvidoria disponibilizou  diversos
canais de comunicacao para o0s
cidadaos. Os meios disponiveis
incluiram o FalaBR - acessivel
também por meio do aplicativo
"‘Camara Conecta'-, e-mail, telefone
institucional, correspondéncia postal
e atendimento presencial.

Grafico 2: Tipos de manifesta¢bes recebidas
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MANIFESTACOES

RECEBIDAS EM 2023

Os numeros confirmam a predominancia da
solicitacao no rol de manifestacdes
recebidas que, junto ao pedido de acesso a
informacao, corresponde a 41,44% do total de
registros. Dessa forma, nesse primeiro ano
de atuacao, os resultados evidenciam o
crescente interesse da comunidade em
relacao as iniciativas do Poder Legislativo
Municipal, demonstrando a efetividade das
estratégias de divulgacao implementadas
pela Ouvidoria, em parceria com a
Assessoria de Comunicacao (ASCOM), a fim
de informar aos cidadaos acerca dos

servicos oferecidos pelo o6rgao.

Gréfico 3: Pontos recorrentes
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ANALISE DOS

PONTOS
RECORRENTES

Os pedidos de acesso a informacao,
que se destacaram como a principal
demanda em 2023, concentram-se
principalmente na solicitacao de
Projetos de Lei. Isso evidencia a
relevancia da transparéncia e do
acesso as leis para o pleno exercicio

da cidadania.

Em 16% dos
apresentadas na

casos, as demandas

Quvidoria estavam
relacionadas a prestacao de servicos do
Poder

destacaram-se como principais assuntos

Executivo, dentre as quais
a infraestrutura urbana e meio ambiente,
que, em sua maioria, demandaram acerca
de drenagem e escoamento de vias
publicas. No que diz respeito a saude
publica, a reincidéncia esteve relacionada,

especialmente, a prestacao do servico.

As manifestacoes relacionadas a
auxilio, que corresponderam a 5% do
total de registros, em sua maioria
traziam duvidas sobre os programas
sociais do Governo Federal. No

tocante as demandas pertinentes a

irreqularidades de servidores, estas
total de

representaram 6% do
manifestacoes recebidas.




PROVIDENCIAS
ADOTADAS

NAS SOLUCOES
APRESENTADAS

No que diz respeito as manifestacdes
relacionadas ao Poder Executivo
Municipal, estas foram devidamente
encaminhadas para o0s  6rgaos
competentes, solicitando a adocgao

de medidas adequadas ao
tratamento das demandas
registradas e, posteriormente,

informando ao cidadao o numero de
protocolo para acompanhamento.

Quanto aos registros que
demandaram uma acao direta da
Camara Municipal, seja por meio da
sua atuacao na funcao legiferante
como tambéem na fiscalizacao do
poder  executivo, estes foram
encaminhados a Presidéncia desta
Casa legislativa a fim de que as
diligéncias cabiveis fossem adotadas.

As demandas administrativas
recebidas pela Ouvidoria, que
englobam também aquelas
relacionadas aos servidores da
Camara, foram submetidas a
apreciacao da Diretoria-Geral a fim
de receber o devido tratamento por
meio da implementacao das acoes
necessarias para a sua resolugao.

14




Diante do exposto, € possivel

observar que a Ouvidoria tem
adotado medidas que refletem o
seu comprometimento em orientar
os cidadaos na busca pela resolucao
de suas demandas junto aos 6rgaos
competentes. As atividades
realizadas ao longo do ano de 2023
foram  fundamentais para ©
desenvolvimento de praticas que
facilitaram a introducao de novos
meios de acesso, aproximando a

sociedade do Poder Legislativo

Municipal.

CONSIDERACOES

FINAIS

Além disso, a padronizacao do fluxo
de processos contribuiu
significativamente para a eficiéncia
na prestacao de servicos.

Esses esforcos destacam a
importancia de manter e aprimorar
tais servicos, cruciais para atingir a
exceléncia na gestao e garantir um
atendimento de qualidade a

sociedade. Dessa forma, esta
Ouvidoria reafirma seu compromisso
em permanecer dedicada a atender
as manifestacoes apresentadas
pelos cidadaos, visando aprimorar
continuamente a comunicacao, a
transparéncia e a eficacia nas acoes
desenvolvidas a fim de concretizar a

satisfacao do interesse publico.
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